VSeobecné smluvni podminky ubytovani (VOP),
Provozni rad a bezpecnostni pokyny

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky ubytovani (dale jen ,,VOP*), Provozni tad a
bezpe¢nostni pokyny (dale jen ,,Provozni Frad®“) plati pro pobyt v soukromém
ubytovacim zatizeni Wellness Chata Cep, Cep 106, 379 01 Cep (déle jen ,,Objekt).

Ugastniky smluvniho vztahu jsou na jedné strand spole¢nost Marpestr s.r.o., se sidlem
Hornomécholupské 663/141, Horni Mécholupy, 109 00 Praha 10, IC: 216 86 920, vedena
u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 408123 (dale jen ,,Ubytovatel), na
stran¢ druhé zakaznik, ktery si rezervuje pobyt (dale jen ,,Zakaznik*). Zakaznikem se
muze stat fyzickd i pravnickd osoba. Zakaznik, ktery je uveden na smlouvé, zastupuje
vSechny ucastniky pobytu, je opravnén jednat jejich jménem a je jedinou odpovédnou
osobou ve vztahu k Ubytovateli.

Ubytovatel a Zakaznik dale jen jako ,,Smluvni strany*.

Potvrzenim rezervace v ubytovacim zafizeni Zékaznik vyjadifuje souhlas s VOP a
Provoznim tfadem.

VOP a Provozni fad nabyvaji uc¢innosti dnem 15. 9. 2025.



VSeobecné smluvni podminky ubytovani (VOP)

1. Vymezeni a vznik smlouvy

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytnuti ubytovani v
Objektu. Smlouva o ubytovani vznikd potvrzenim rezervace a tuhradou sjednané
zalohy/ceny dle ¢l. 3. Zakaznik potvrzuje, ze se sezndmil s VOP i Provoznim fadem
(priloha) a zavazuje se je dodrzovat i za spolubydlici osoby. Zakaznik vystupuje jako
jediné kontaktni a odpovédné osoba za vSechny ubytované.

2. Cena a rozsah plnéni

Cena pobytu je uvedena v rezerva¢nim systému a v potvrzeni o ubytovani. Cena zahrnuje
ubytovani, rekreaéni poplatek obci, vodné/stocné a elektiinu do 60 kWh/den.
Nadspotieba elektiiny nad 60 kWh/den se hradi dle stavu elektroméru sazbou 8 K¢/kWh.
Vyuctovani probéhne proti kauci ¢i doplatkem.

3. Platebni podminky, zaloha a kauce

Zaloha ¢ini 50 % ceny do 5 dnti od potvrzeni rezervace, doplatek 50 % se plati nejpozdéji
14 dni pred nastupem. Zakaznik sklada vratnou kauci 10 000 K¢ (bankovnim pievodem).
Ubytovatel je opravnén jednostranné zapocist pohledavky proti kauci. Nevycerpana ¢ast
kauce se vraci bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 14 dnli po skonceni pobytu.

4. Predani, uzivani a navrat Objektu

Check-in je po 16:00, check-out do 10:00. Pozdni opusténi mize byt zpoplatnéno dle
penalizacni tabulky. Zakaznik obdrzi 2 klice, pti ztraté klice hradi smluvni pokutu 2 000
K¢ a ptipadnou skodu. Zakaznik je povinen uzivat Objekt fadné, udrzovat poradek, Settit
energie, hlasit zdvady a Skody. Ubytovatel ma pravo vstupu v pfiméfeném rozsahu
(4drzba, odecty, havarie, podezieni z poruseni, bezpecnost).

5. Kapacita, nezletili, navstévy

Pocet osob nesmi prekrocit kapacitu uvedenou v potvrzeni rezervace. Ubytovani vylucné
nezletilych je zakdzano; u nezletilych nutny souvisly dozor zletilé osoby. Navstévy
tietich osob jsou povoleny pouze s predchozim pisemnym souhlasem Ubytovatele a
Zakaznik za tyto osoby odpovida.



6. Zakazy a zvlastni ujednani

Koufeni v Objektu je zakazano, pfi¢emz poruSeni je sankcionovano smluvni pokutou.
Plati zdkaz zvitat bez vyslovného souhlasu Ubytovatele. Dale je zakdzano ptenechat
Objekt tieti osobé bez souhlasu Ubytovatele a pouzivat vysokopiikonové spotiebice bez
souhlasu Ubytovatele. Je povinnosti Zakaznika respektovat no¢ni klid od 22:00 do 6:00 a
nerusit okoli nadmérnym hlukem.

7. Odpovédnost Zakaznika, nahrada Skody a smluvni pokuty

Zakaznik odpovida za veskeré Skody zplisobené na Objektu, jeho vybaveni i pozemku,
vcetné uslého zisku (dny, kdy nelze Objekt fadn¢ pronajmout). Ubytovatel je opravnén
uplatnit plnou nahradu Skody, ptfi¢emz u uslého zisku se vychazi z ceny za noc po dobu
nezbytné odstavky.

Penaliza¢ni tabulka (smluvni pokuty, splatné vedle nahrady Skody):

Poruseni Smluvni pokuta (K¢) Poznamka
Koufeni v Objektu 10 000 Vedle nahrady Skody/tklidu
Ztrata/poskozeni klice 2000

Neopravnény pocet osob /

navstévy bez souhlasu 5000 Za kazdé poruSeni

Pozdni check-out bez souhlasu 2 000 / hod Plus ptipadna cena dalsi noci

Znecisténi ¢i poskozeni wellness Plus voda/energie/servis dle

otttk ewexo od 5 000 N
vyzadujici mimoradné Cisténi skute¢nosti
Poruseni zakazu domacich zvifat | 5 000 Plus uklid/skody
Hrubé o o 1

rubé poruseni Provozniho fadu a3 10 000

(bezpecnost)

Uvedené pokuty mohou byt jednostranné zapocteny proti kauci.
8. Omezeni odpovédnosti Ubytovatele

Zakaznik uziva Objekt, wellness a pozemek vylu¢né na vlastni nebezpeci a dba pokynt a
navodi Ubytovatele, pficemz u déti zajisti souvisly dozor. V maximélnim rozsahu
dovoleném pravem Ubytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou nespravnym uzivanim,
nedbalosti, porusenim Provozniho tadu, povétrnostnimi vlivy nebo tietimi osobami,
zejména neodpovida za Skody na cennostech, hotovosti a Spercich ponechanych v
ubytovani. Parkovani je bez dozoru. Ubytovatel neodpovida za vozidla ani véci v nich.



9. Zmény, storna a predcasné ukonceni

Pfed zahdjenim pobytu mize Ubytovatel navrhnout zménu podstatnych podminek
smlouvy. Neodmitne-li Zadkaznik do 10 dnli, m4 se za to, Ze souhlasi.

Storno podminky jsou nasledujici:

Doba Storno podminka

>60 dni pred nastupem Ptevod Zakaznika na nahradni termin
60—15 dni pfed nastupem Storno poplatek 50 % z ceny

<14 dni pfed nastupem Storno poplatek 50 % z ceny 000
Predcasné ukonceni pobytu Zakaznikem Bez nahrady

Zavazné poruSeni VOP/Provozniho ftadu zakldda pravo Ubytovatele odstoupit s
okamzitym u¢inkem od smlouvy, pfi¢emz Zakaznik neprodlené vyklidi Objekt. Zrusi-li
pobyt Ubytovatel z objektivnich divodu, vrati ptijaté platby Zakaznikovi. Vylucuje se
odpovédnost za cestovni naklady.

10. Vyssi moc a provozni vypadky

Smluvni strany neodpovidaji za prodleni ¢i nesplnéni zpisobené vyssi moci (vypadky
siti, kalamity, rozhodnuti organi vefejné moci apod.).

11. Reklamace

Zakaznik uplatni vady bezodkladné po zjisténi u Ubytovatele, aby mohla byt zjednana
naprava, priCemz opozdéna reklamace mulize byt odmitnuta.

12. Komunikace a dorucovani

Smluvni komunikace probih4 ptfednostné elektronicky na e-mailové adresy stran, e-mail
je dorucen okamzikem odeslani na posledni zndmou adresu.

13. Zavéreéna ustanoveni

Pravni poméry se fidi pravem Ceské republiky. Mimosoudni feSeni u Ceské obchodni
inspekce (Www.coi.cz) neni dotCeno pravem obratit se na soud.

Neplatnost ¢i netcinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich, strany
takové ustanoveni neprodlen¢ nahradi platnym ustanovenim podobného smyslu.




Provozni rad a bezpe¢nostni pokyny (priloha VOP)

1. Obecné povinnosti

Zakaznik je povinen piedchazet urazim a Skoddm, dodrzovat pokyny Ubytovatele a
navody k obsluze. U déti musi zajistit neptetrzity zodpovédny dozor. Zavady a Skody
okamzité hlasi Ubytovateli, neopravujte je svépomoci. Pfi odchodu zavie okna a dvete,
vypne spotiebice. V zimé je zakazano dlouhodob¢ vétrat.

2. Kilidovy rezim a sousedé

Je nutné dodrzovat no¢ni klid od 22:00 do 6:00 a vyvarovat se nadmérného hluku, hudby,
¢i ohnostroja.

3. Koureni, otevireny ohen, zvirata

Koufeni uvnitt Objektu je zakdzano, venku je nutné pouzivat popelniky a nedopalky
neodhazovat. Otevieny ohenl je povolen jen tam, kde je to vyslovné dovoleno. Zvitata
jsou zakazana bez vyslovného souhlasu Ubytovatele.

4. Kapacita, navstévy, akce

Je zakdzano piekraCovat maximalni kapacitu Objektu. Navstévy a oslavy lze konat pouze
po ptedchozim pisemném souhlasu Ubytovatele.

5. Energie a méridla

Elektfina nad 60 kWh/den je zpoplatnéna 8 Kc&/kWh dle odectu, meétidla jsou k
nahlédnuti pfi predani/pfevzeti.

6. Provoz wellness

Plati zdkaz pouzivani sauny a vifivky pii zdravotnich kontraindikacich a po poziti
alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek. DéEti a osoby se snizenou sobé€stacnosti smi vyuzit
sauny a vifivky pouze s nepfetrzitym dozorem dosp€lé osoby, Zakaznik odpovida za
jejich jednani jako za vlastni. Do vitivky je zakézéno ptidavat cizi latky (oleje, pény,
barviva). V prostoru wellness je zakaz pouzivani skla. Poruseni téchto pravidel mize vést
k mimotadnému ¢isténi a Guctovani pausali dle VOP.

7. Sportovni vybaveni a tschova

Sportovni naradi je nutné na vyhrazené misto (pergola), nikoliv dovniti do Objektu.



8. Cennosti a penize

Ubytovatel nezajistuje uschovu cennosti a neodpovida za jejich ztratu/odcizeni v
zakonnych mezich.

9. Doprava a parkovani

Parkovani je na nehlidaném parkovisti bez dozoru, Ubytovatel neru¢i za vozidla ani véci
v nich.

10. Pozarni ochrana a BOZP

Zakaznik je povinen se seznamit s unikovymi cestami a hasicimi prostiedky, v ptipadé
pozaru vola 150/112. Je zakazano pietézovat elektrické okruhy a pouzivat neschvalené
spottebice.

11. Predani a uklid

Pti odjezdu je Zékaznik povinen provést zakladni uklid, tedy vynést odpad, umyt nadobi,
uhasit ohni§t¢/BBQ, zavfit okna, zhasnout svétla. Vzniklou Skodu ¢i ztratu musi Zakaznik
nahlasit pfi check-outu, pficemz zaml¢eni Skody muze vést ke smluvni pokuté.

12. Vylouceni odpovédnosti Ubytovatele

Zakaznik je povinen bezvyhradné dodrzovat tento Provozni fad, navody k obsluze,
bezpecnostni piktogramy a pokyny Ubytovatele. Jakékoli uziti zafizeni v rozporu s nimi
je na vylu¢nou odpovédnost Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze uziva Objekt, jeho vybaveni, ptilehlé pozemky a zejména
wellness (sauna, vifivka, ochlazovani apod.) vyluéné na vlastni nebezpeci. Zakaznik je
povinen ptizpusobit své chovani svému zdravotnimu stavu, fyzické kondici a okolnostem
(povétrnostni podminky, mokré povrchy, teplo/chlad, kluzky terén apod.).

Ubytovatel neodpovidd za Skodu zplsobenou jednanim tfetich osob (jinych hosti,
navstévnikil, dodavatelll) ani za sluzby ¢i aktivity, které neposkytuje sam Ubytovatel
(napf. externi sportovni ¢i zazitkové sluzby).

Ubytovatel neodpovidd za Skodu zplsobenou okolnostmi mimo jeho pfiméfenou
kontrolu, zejména vypadky siti (elektfina, voda, internet), poruchami zafizeni,
povétrnostnimi jevy, zivocichy, hmyzem, spadem jehli¢i/listi apod., ani za omezeni
provozu nutna k zajisténi bezpecnosti ¢i udrzby.



Zakaznik je povinen pfedchazet Skodam a bezodkladné hlasit zdvady ¢i nebezpecné
situace. Skoda vznikla tim, Ze Zakaznik zavadu neoznamil véas, jde k jeho tizi.

V maximalnim rozsahu, ktery ptipousti pravni fad, Ubytovatel neodpovidd za ijmu na
zdravi, majetkovou Skodu ani nemajetkovou ujmu, kterd vznikla Zakaznikovi v pficinné
souvislosti s jeho vlastnim jedndnim, opomenutim, nedbalosti, poruSenim tohoto
Provozniho fadu ¢i pokynt, nespravnym uzitim zatizeni, nevhodnym zdravotnim stavem,
pozitim alkoholu ¢i jinych navykovych latek, nebo béznymi riziky spojenymi s uzivanim
wellness a pobytem v pfirodnim prostiedi.

Nic v tomto ¢lanku nevylucuje ani neomezuje odpovédnost Ubytovatele v rozsahu, v
jakém to pravni predpisy nepfipoustéji (zejména odpovédnost za Gjmu zpiisobenou
umyslné ¢i z hrubé nedbalosti).

V rozsahu pfipousténém pravem se piipadnd odpovédnost Ubytovatele za majetkovou
Skodu vzniklou Zakaznikovi omezuje na ¢astku odpovidajici cené objednaného pobytu;
to neplati pro ptipady, kdy pravni pfedpisy vylucuji takové omezeni.

Zakaznik timto potvrzuje, ze se pied uzivanim wellness a zafizeni s timto ¢lankem
seznamil, jeho obsahu porozumél a zavazuje se s nim seznamit i vSechny osoby, které do
Objektu vpusti nebo které jsou s nim ubytovany.



Priloha 1 — Orienta¢ni cenik mimoradného uklidu/servisu

Ceny jsou orienta¢ni a mohou byt upraveny dle rozsahu zasahu a skute¢né vynalozenych

nakladtl. Uétuji se vedle piipadnych smluvnich pokut a nahrady $kody.

Ukon Co zahrnuje Cena (K<) Poznamka
Vypusténi a opétovné Vypusténi, ¢isténi vany, | 5 000 + skute¢né naklady
napusténi vifivky ve. napusténi, uziti chemie vody a energie
chemického vyvazeni

Mimoradné ¢isténi Demontaz, ¢isténi, 1500 /ks

filtra vifivky opétovna instalace

Dezinfekéni Sokova Dezinfekce, dohled na 1200

uprava vody stabilizaci vody

Odborny zasah technika | Diagnostika, sefizeni, 1 500/ hod Doprava 15 K¢/km,

— wellness technologie

drobné dily

min. 1 hod

Mimotadny uklid
interiéru

QOdstranéni hrubého
znecisténi, uklid nad
ramec bézného

1 500 pausal + 500 /
hod

Dle rozsahu

Odstranéni zapachu
koute

Hluboké ¢isténi
povrchtl, neutralizace

3000 pausal

+ ozonizace 600 / hod

Ozonizace interiéru

Osetfeni ozonem

600 / hod

Min. 2 hod

Cisténi, ¢i ¢alounéni
kobercti po znecisténi

Strojni ¢isténi a
vysu$eni

800 / ks kieslo; 1 500 /
2 m? koberec

Uklid po porugeni Uklid, odstranéni pachii | 2 500 pausal + dle skutecnych skod
zakazu zvitat a chlupt

Cisténi grilu/BBQ — Odstranéni mastnot a 800

mimoiadné pfipalenin

Likvidace nadmérného
odpadu

Odvoz odpadu nad
ramec bézného

300/ 1201 pytel

Myti oken po Kompletni myti v¢. 200 / okno

mimofadném znecisténi | rama

Nadspotieba elekttiny Spotteba nad 60 8 /kWh Dle odectu elektroméru
kWh/den

Pozn.: Uvedené ¢astky mohou byt aktualizovany, aktudlni znéni je vzdy soucasti VOP na

webu a v potvrzeni rezervace.




